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1) O que NAO é acolhimento emancipatério?

— Nao é assistencialista : ndo se restringe a — N3ao é burocratizado: ndo se reduz ao
consolar, dar apoio pontual ou resolver registro de reclamacdes ou ao
apenas problemas imediatos sem cumprimento formal de protocolos sem
questionar suas causas estruturais. escuta ativa.Nao é burocratizagéo

— Nao é neutro: ndo se coloca como posigéao — Nao é despolitizado: ndo reduz a satde a
“técnica” ou “administrativa”. uma dimensao médica ou psicolégica ou
previdenciéria isolada, sem relagédo com as
condicdes, organizagao e gestdo do
trabalho.

— Nao é tutelar: ndo trata o trabalhador como incapaz ou como alguém a ser conduzido, mas
como protagonista da promocao da sua saude
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2) O que significa um acolhimento emancipatério?

1 2 3
Producéo de consciéncia Escuta ativa, politizada e Reconhecimento do
critica: transforma a fala critica: abre espaco para trabalhador como sujeito
individual em reflexao que o trabalhador expresse coletivo e histérico: o
coletiva sobre direitos, a situacéo que atravessa, acolhimento n&o se limita ao
salde e condig¢des de demandas e experiéncias, sujeito, mas vé nele a
trabalho, fomentando interpretando-as a luz das expressao de condicdes de
processos de relacdes de exploracéo e trabalho que afetam a
conscientizagao e precarizacao do trabalho. classe

organizagao.

4 5

Apoio e mediacao: oferece caminhos de
garantizagao de direitos e protegéo social,
encaminhamentos individuais e estratégias

coletivas (denlncias, negociacéo, agao

coletiva).

Horizonte emancipatério: entende a sadde do
trabalhador ndo como “adaptacgéo ao
trabalho”, mas como direito que exige

transformar as condig¢des, organizacéo e
gestao do trabalho.
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3) Quais as diferencgas entre um atendimento sindical
assistencialista-burocratico e um acolhimento a partir de uma
praxis sindical integral emancipatéria?

Perspectiva

Olhar parao

sujeito

Objetivos

Relacaocomo
sujeito

Comunicacao
com o sujeto
Escuta

Atendimento sindical assistencialista-
burocratico em Saude do Trabalhador

Empresarial e mercantilista

Caso, cliente, individuo, numero, um
possivel sindicalizado mais

“Outro bancario doente”
“Outro bancario encostado/afastado”

Possivel cliente de escritorios de
advocacia

Responder a urgencia na Saude do
Trabalhador

Apenas responder a demanda
pontual que o bancario apresenta

Levantar dados sobre o adoecimento

Derivar para advogados, psicélogos
e médicos privados....

Distante, formal, centrada em
normas, protocolos e preenchimento
de papeis

“Atendimento somente com o
objetivo de preencher uma CAT"

Moralismo indagatorio para ter
certeza que o bancario esta doente

Relacao clientelista e tutelar

Escuta indiferente e apressada

Escuta orientada apenas ao que se

quer saber, e nao ao que o outro quer

compartilhar

Acolhimento a partir de uma praxis sindical integral e
emancipatdria em Saude do Trabalhador

Critica, transformadora, emancipatoria

Sujeito de direito

“Um bancario em situacdo de vulnerabilidade pelo
adoecimento gerado em razdo da violagcao do direito ao
trabalho bancario digno e decente”

e Prevencao, promogao e cuidado da Saude do
Trabalhador bancario

e Construir um espaco de cuidado, escuta, de
socializacao de informacao, de conscientizacao,
mas também de acao, em que o bancario seja
acolhido integralmente.

e Producao de conhecimento em materia de saude do
trabalhador

e Construcao de vinculo com o sujeito,
reconhecimento da sua integralidade, singularidade
e subjetividade

e Relacao ética fundamentada na confianca, na
empatia e no reconhecimento do adoecimento

e Relacao que busca a autonomia

e Escuta empatica, que reconhece, valida e legitima o
que o sujeito compartilha

Escuta que demonstra compreensao por meio de
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4) Qual deve ser o perfil de quem realiza acolhimento a partir
de uma praxis sindical integral e emancipatéria em Saude do

Trabalhador?

Dirigente sindical:

o Capacidade de escuta empatica e dialogo

e Compromisso de participar dos espacos de
formacao continuada

e Capacidade de identificar novos problemas coletivos
que surgem

o Capacidade de mobilizar os colegas em torno a luta
pela defesa da saude do trabalhador

Equipe Técnica

Nao basta apenas ter um titulo profissional em
Servico Social, Psicologia, Ciéncias Sociais, Direito

ou qualque area afim, deve ser um profissional com

consciéncia de classe e comprometido com a praxis

emancipatoria sindical

Profissional que se importa com os sujeitos com

quem esta trabalhando, e que sua intervencaao

busca contribuir para a transformacaao das
condicoes que este sujeito vem atravessando, assim

como para a consciéncia da dimensao coletiva do

adoecimento que atravessa

Profissional com a capacidade de ter um olhar

integral para o sujeito
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5) Agbes concretas para garantir um acolhimento a partir de
uma praxis sindical integral e emancipatéria em Saude do
Trabalhador:

o1 02 03

Acoées concretas para garantir uma Acoes concretas para a socializacao Acoées concretas para resolver as

escuta ativa e empatica: da informacao demandas que se apresentam

e Contar com um espaco de cuidado e No acolhimento, compartilhar as e Olhar interdsiciplinar para a situacao:
fora do local de trabalho, de informacoes em torno ao processo social, trabalhista, previdenciario,
preferéncia no sindicato, em que o de adoecimento e afastamento do subjetivo
bancario possa compartilhar a trabalho, seus direitos, agoes e  Ter uma lista de profissionais de
situacao que atravessa, e o processo estrategias que devem ser tomadas diferentes areas comprometidos que
de adocecimento para que 0S mesmos sejam compartilham da praxis sindical

o Contar com espacos de cuidado de garantidos emancipatoria em saude do
demanda espontanea determinadas e Criar cartilhas, flyers, e canais de trabalhador, e ndo de uma pratica
por horarios fixados em que o comunicacao burocatica e mercantilista

bancario sabe que pode ir no e Derivar aos profissionais

agenda de acolhimento

04 05

Acoes concretas de prevencao Acoes concretas para a conscientizacdao

e Acobes de vigilancia e Intervencao Permanente nos Locais e Construcao de dialogos que expressem a dimensao
de Trabalho (Mddulo 3) coletiva do problema que cada bancario atravessa
individualmente

e Construcao de espacos de cuidado e acolhimento coletivo
- Exemplo - GAS
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