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QUEM ESTA
DOENTEEO
BANCO

Medicacbes se tornaram instrumentos de trabalho. E vocé
quem sofre as mudancas causadas por todos os [l —
(I EVE TG EE G CL TETG TS, Por medo de retaliagdao ou
desconhecimento, vocé pode estar se medicando para
remediar o sofrimento. Vocé se medica para seguir, mas quem
estd doente é o banco.

Distracao, diminuicdo da libido, perda de apetite,
disfuncao erétil, atraso no orgasmo, ganho de peso, boca
seca, rouquiddao, sudorese, insOnia ou sonoléncia
excessiva, alteracbes de memoria, dores de cabecga, etc.,
mas no banco tudo continua exatamente igual.




Vocé deve se cuidar. Mas nao pode esquecer que quem
esta doente é o banco. Para essa doenca, o tratamento é
politico - e vocé faz parte da cura. Por isso desenvolvemos

estel LU EL G CX S N 0 1 Politica é luta.

Este manual tem como objetivo oferecer
subsidios para que vocé possa identificar, avaliar,
intervir e monitorar os fatores psicossociais do seu
contexto de trabalho. Para que vocé dé o primeiro

passo na defesa da sua saude, vocé precisa
conhecer todos 0s aspectos dos riscos invisiveis que
o banco impoe a vocé todos os dias.

VOCE SABE O
QUE SAO RISCOS
PSICOSSOCIAIS?

A Organizacdao Mundial da Saude e a Organizacao
Internacional do Trabalho reconhecem que fatores
psicossociais do contexto de trabalho podem afetar a
dignidade dos trabalhadores e estao associados a transtornos
mentais, doencas cardiovasculares e afastamentos do
trabalho.




Em 2026, a atualizagao dal) [y 8 il [T ET T el D e f i

do Ministério do Trabalho passou a obrigar todas as empresas
a identificar, avaliar e controlar também os
CETCELTIETEC L TET BT [ Na prdtica, o seu sofrimento
deixou de ser um problema seu. Agora é uma
responsabilidade legal do banco. Metas abusivas, pressao
excessiva ou assédio nao podem mais ser ignorados ou
normalizados como parte normal do trabalho.

As Normas Regulamentadoras (NRs) sao
diretrizes de cumprimento obrigatorio para as
empresas com trabalhadores regidos pela CLT. Elas
sao criadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego e
tém o objetivo de ditar procedimentos técnicos,
médicos e administrativos para prevenir acidentes e
doencas ocupacionais. A NR-1 é a norma geral que
regulamenta as demais NRs e estabelece a estrutura
de gestao de riscos.

Sao as condicbes e praticas organizacionais
inadequadas, injustas, abusivas ou que de qualquer
modo coloquem em risco a dignidade, bem-estar,

saude fisica, psiquica ou qualidade de vida dos
trabalhadores.




Dependendo da intensidade, frequéncia e modo de
manifestacdo, o0s riscos psicossociais aumentam a
probabilidade  de  sofrimento  psicolégico e o
desenvolvimento ou agravamento de transtornos mentais
como ansiedade ou depressao, além de problemas fisicos,
especialmente cardiovasculares, gastrointestinais,
osteomusculares ou relacionados ao sono e metabolismo.

Riscos psicossociais no
trabalho bancario

- Trabalho fragmentado ou sem sentido

- Subutilizacao de habilidades

- Alto nivel de incerteza ou inseguranca

« Exposicao continua ao publico

- Altos niveis de pressao

- Metas inatingiveis ou antiéticas

« Estimulo ao individualismo

- Trabalho continuamente sujeito a prazos

- Horérios inflexiveis ou imprevisiveis

- Baixa participa¢ao na tomada de decisGes

- Falta de controle sobre a carga ou ritmo de trabalho

- Comunicacao inadequada

- Baixos niveis de apoio para resolucdo de problemas e
desenvolvimento pessoal

- Falta de definicao ou acordo sobre objetivos
organizacionais

- Isolamento fisico ou social

- Precariedade das relacbes com superiores e colegas
- Estimulo a competitividade e concorréncia

- Conflitos interpessoais

- Ambiguidade de papéis

- Equipamentos de trabalho defasados ou incompativeis
com as metas demandadas

- Condicdes ambientais ruins

- Negligéncia ou omissao organizacional

- Condicdes precdrias de remuneracao, status profissional
ou faltas de perspectivas de ascenséo profissional




Onde vocé pode enxergar
Os riscos invisiveis

- Metas comerciais individuais ou coletivas dificeis de
serem atingidas

- Reunibes de “justificacdo” de “mau desempenho”

- Programas de “acompanhamento” de desempenho

- Metas que mudam dentro do mesmo expediente

- Exposicao de rankings de produtividade

- Estimulo para que se poste a produtividade em grupos de
WhatsApp para“inspirar” os colegas

- Falta de sistema ou lentificacao durante o expediente

- Layout do local de trabalho inadequado para a natureza
das tarefas (ruido excessivo, espaco, temperatura,
iluminagao ou mobilidrio inadequados)

- Mudancas de layout frequentes e nao planejadas

« Interrupgdes constantes

- Andlise algoritmica de desempenho e em tempo real

- Vigilancia algoritmica (geolocalizacao, medicao de
pausas, ativacdes de mouse ou teclado)

- Dificuldades ou impossibilidade de conciliar o trabalho
com tempo de lazer e interesses pessoais

A RELACAO
ENTRE RISCOS
PSICOSSOCIAIS
E ASSEDIO

O assédio no trabalho é um conjunto de comportamentos
repetidos — verbais, gestuais, escritos ou praticos —
dirigidos a uma pessoa ou grupo com potencial para
humilhar, desqualificar, isolar ou ameacar a dignidade e as
condicdes de trabalho.




Quando o empregador se torna algoz, perseguindo,
constrangendo e ameacando a integridade psiquica e
dignidade dos trabalhadores, ndo estamos mais falando de
gestao, e sim de abuso do poder diretivo - e isso tem nome:
assedio.

O assédio é uma expressdao concreta e identificavel da
LG NG ETH G TG TIETE presentes na organizagao.

Os riscos psicossociais podem  ser
cumulativos e  contribuirem para o
agravamento ou surgimento de outros riscos.

Altos niveis de pressao

-+

Estimulo ao individualismo,
competitividade ou concorréncia

Negligéncia ou omissao organizacional

Contexto favoravel a proliferacao de assédios

Sintomas comuns em bancarios

Os riscos psicossociais nao atuam isoladamente.
Vérios deles podem agir de forma cumulativa e
combinada aumentando a probabilidade de sofrimento
e adoecimento. O corpo fala. Escute:

+ Tristeza

- Irritacao

+ Desesperanca

- Cansaco, fadiga duradoura, esgotamento

- Dores de cabeca ou musculares frequentes

- Sentimentos de culpa, fracasso ou impoténcia

- Falta de prazer, motivacado ou disposicao para atividades
prazerosas

- Alteragdes de memoria, concentracao, apetite ou sono
- Perturbacgdes na vida pessoal, familiar ou social




O QUE
FAZER

Se vocé ou colegas estiverem precisando de auxilio para
proteger ou recuperar a Saude, conte com o seu Sindicato.

Nao é possivel que um trabalhador sozinho consiga
transformar o seu contexto de trabalho. Mas coletivamente
nenhuma transformacao é impossivel.

O primeiro passo para a mudanca é a transformacao da
resignacdo em acgdo. Essa etapa é individual e a
responsabilidade deve ser assumida por cada trabalhador
gue identifique situacdes de violéncia e injustica contra si ou
seus colegas.
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COMO SE
DEFENDER

: [~ S

Formar o grupo para acao -
passando do o qué ao como

oy

Os riscos psicossociais e assédios costumam impactar mais
de um trabalhador. Se vocé for um dos atingidos, é

fundamental que assuma a iniciativa de identificar e

Nao é necessario formar um grupo grande.
Mesmo sozinho, mas com o apoio do seu
Sindicato, vocé ja tem condicbes de agir. Se
conseguir reunir mais dois colegas, vocés ja vao
ter um grupo ideal para a acao.

Nao ¢é dificil perceber quem estd sofrendo ou
inconformado, mas nem todo mundo estd disposto a romper
com a resignacao e transformar a queixa em acao.

Comece lancando perguntas em conversas rapidas e
informais que auxiliem vocé e a seus colegas a identificarem
uma percepgao comum sobre o qué estd acontecendo e por
qué.




Apds mapear os colegas que deram respostas afinadas ao
gue vocé percebe e que tenham explicagbes semelhantes do
porqué a situacao estar acontecendo, pergunte se eles topam

— se[AMIXTATY para pensar no como enfrentar a situagao
de forma inteligente e efetiva.

Se a reunidao nao puder ser presencial ou nao for
seguro conversar no local de trabalho, comece
formando um grupo de WhatsApp. O importante é

vocés se reconhecerem como pessoas que
decidiram romper a inércia e que nao estao mais
sozinhas.

Materializar o sofrimento -
tolerancia zero a qualquer
forma de violéncia

Os riscos psicossociais e os assédios produzem efeitos
destrutivos, desencadeando sofrimento psiquico e até
doencas psiquiatricas como depressao, ansiedade, transtorno
de panico, estresse pds-traumatico, além de sindromes como
a de burnout.

Ninguém sofre em vao. E diferentemente do que querem
nos fazer acreditar, existe muito menos trabalhadores
fazendo “mimimi” e muito mais patrées abusando
covardemente de seu poder.

O sofrimento no trabalho é o efeito de violéncias que nao
devem mais ser toleradas. Mas para isso as vitimas devem se
levantar juntas e desmascarar o que esta acontecendo.




FATOS E SITUACOES
RELEVANTES PARA
REGISTRO

E fundamental que todos os impactados consigam
traduzir em relatos documentados o sofrimento que
experienciam. Caso registros em texto, imagem ou som nao
sejam possiveis, podem ser elaborados relatos detalhando os
fatos e situacdes, com local, data, horério, pessoas envolvidas
e testemunhas.

Todo “detalhe” importa

- Estimulo a relag6es competitivas no ambiente de
trabalho

- Desqualificacdo pessoal ou do trabalho realizado

- Retencao de informacgdes, conhecimentos,
documentos, procedimentos ou materiais que
possam afetar o desempenho no trabalho

- Humilhagoes, ridicularizacées, sarcasmos

- Retirada de tarefas, responsabilidades ou
substituicao por outras desagraddveis ou abaixo da
sua qualificagao

- Espalhamento de boatos ou comentarios
desabonadores ou preconceituosos

- Exclusao, isolamento ou perseguicoes

- Gritos, hostilizacdes ou outras formas de agressividade
gratuita

- Intimidacoes fisicas




- Insinuagdes para que se pega demissao

- Insisténcia sobre erros ou omissoes

- Indiferenca em relagao a opinides e pontos de vista

- Imposicao de tarefas despropositadas, sem sentido ou
impossiveis de serem realizadas conforme o solicitado

- Vigilancia excessiva

- Imposicao de sobrecarga de trabalho como forma de
punicao

- Injusticas na distribuicao de tarefas, dnus ou bénus

- Cobranca excessiva de resultados

- Supressao de autonomia ou liberdade de pensamento ou
comunicagao

CONTRA-ATAQUE )

Com a atualizacao da NR-1, o banco tem obrigacdes
concretas perante a lei:

» Mapear os riscos psicossociais em cada unidade
de trabalho, sempre ouvindo os trabalhadores

o Elaborar um plano eficaz para eliminar ou
reduzir os riscos mapeados

o Monitorar a efetividade e os resultados das
medidas adotadas

Se o banco nao fizer isso, estd descumprindo a lei.
Portanto, vocé tem o direito - e o dever politico - de exigir esse
cumprimento.

As entidades sindicais que te representam estao
desenvolvendo varios dispostivos para te ajudar a reagir
guando identificar quaisquer riscos psicossociais que nao
foram reconhecidos pelo banco ou ndo estao sendo
manejados adequadamente.




CANAL . DE
DENUNCIAS

FETRAFI

TOTALMENTE
SIGILOSO

Em parceria com o seu Sindicato, a FETRAFI-RS mantém
um Canal de Denuncia para os bancdrios monitorarem em
tempo real os seus locais de trabalho.

Agora, vocé mesmo e seus colegas podem dar um basta as
irreqularidades e violagbes de direitos na sua unidade de
trabalho. Quando os trabalhadores formalizam denuncias ao
seu Sindicato, o banco é colocado nas cordas.

A FETRAFI-RS garante o sigilo de todas as informacgoes. As
denuncias podem ser anénimas ou identificadas. Vocé e seus
colegas tém um papel fundamental na transformacao da
realidade. Basta acessarem o QR-Code e formalizarem suas
denuncias.

-
i 0 SEU SINDICATO E
#4(@) osEucuARDA-cOSTAS

Conheca e se aproxime do seu
Sindicato, ele estd sempre de
ogdie e prontiddo para auxiliar em todas as
questdes de Saude.

Sempre que vocé precisar de
socorro, conte com o seu Sindicato.
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NOMINATA

DIREgi\O DA FETRAFI/RS
GESTAO 2023/2027

Sandro Gilberto Moreira Cheiran
(Organizagao)

Edson Ramos da Rocha
(Financas)

Juberlei Baes Bacelo
(Comunicacao)

Paulo Roberto Stekel
(Formacgao)

Raquel Gil de Oliveira
(Saude)

Luiz Carlos dos Santos Barbosa
(Assuntos Juridicos)

Cristiana Silva Rocha Garbinatto
(Mulher Trabalhadora)
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